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Die Veranderungskompetenz lasst sich nicht Gber bestimmte Inhalte vermitteln, sondern muss in
Veranderungsraumen in den Arbeits- und Weiterbildungsprozessen selbst erlebt und entwickelt werden
durch:

*  Mdglichkeiten, den individuellen Kompetenzentwicklungsbedarf herauszufinden und zu befriedigen,

« selbstverantwortliches Suchen nach Problemlésungen,

- die Bereitschaft, neue Wege des Zusammenarbeitens auszuprobieren,

- die Mdglichkeit, erworbene Fahigkeiten und Erfahrungen vor dem Hintergrund der eigenen Biografie
zu bewerten und entsprechend zu integrieren.

Voraussetzung hierfir ist ein entsprechendes Design beim Lernen in Kompetenzentwicklungs-
mafnahmen bzw. beim Lernen im Prozess der Arbeit.

Komplementéar zur Veranderungskompetenz ist die Kernkompetenz: Sie stellt die individuellen Starken
des Einzelnen dar, auf die sich jeder in verunsichernden Situationen zum Gluck immer riickbesinnen
kann. Darunter werden Fahigkeiten und Fertigkeiten verstanden, die vom Einzelnen in besonderem
MalRe beherrscht und in unverwechselbarer Weise angewendet werden.

Die Handlungs- und Verdnderungskompetenz des Einzelnen in Organisationen muss ausgebaut werden,
um die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter auf die Auswirkungen kinftiger Entwicklungen vorzubereiten,
denn die fachlichen Qualifikationen reichen nicht aus, um den Verédnderungsprozessen gerecht zu
werden.

Die Fahigkeit, ob ein Mitarbeiter oder eine Fulhrungskraft Altes und Gewohntes los lassen und sich auf
Neues einlassen kann, hat etwas mit seinen emotionalen Mustern zu tun als mit seinen kognitiven
Wissensbestanden oder Kompetenzen: Veranderungskompetenz ist die Fahigkeit, Wandel zu gestalten
und Krisen zu Giberwinden. Sie setzt grundlegende emotionale Fahigkeiten zum Umgang mit Angst vor
Neuem voraus. Damit bezieht sich die Entwicklung dieser Kompetenz notwendig auf die in der
Entwicklung des Menschen friih angebahnten Erfahrungen von z. B. Selbstgestaltung versus
Ausgeliefertsein bzw. von Geborgenheit oder Bedrohung.

Dabei spielt der Umgang mit Angst und mit Unbekannten eine grof3e Rolle. Menschen mit Angst vor
Veranderungen sind von emotionaler Blindheit betroffen, denn sie sehen die Welt durch die Brille ihrer
friheren bedrohlich erlebten Erfahrungen. Diese Emotionsmuster erfordern tiefgreifende transformative
Lernprozesse und sind nicht lediglich durch kurzfristige Malinahmen zu veréandern. Dies gilt fur
Fuhrungskréafte und Mitarbeiter gleichermal3en.

Wer im Zusammenhang mit einer Tatigkeit mit bestimmten Anforderungen und Belastungen konfrontiert
ist, wird sich in der Regel auch die entsprechenden Kompetenzen zu deren Bewaltigung erwerben
kénnen, sei dies im beruflichen oder privaten Bereich.

Die traditionelle Aus- und Weiterbildung beschrénkte sich in der Vergangenheit zu sehr auf den
institutionellen Erwerb von Qualifikationen. Die Frage ist, welche Mdéglichkeiten es gibt, um die nicht
formell erworbenen Kompetenzen zu erfassen und zu entwickeln. Auf der individuellen Ebene ist es
hierfiir notwendig, dass sich bei jedem Einzelnen das Bewusstsein entwickelt, dass sie vorrangig
auBRerhalb von formalen Veranstaltungen lernen, im Prozess der Arbeit.
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